ASIGURAREA SERVICIILOR CALATORIEI PERSOANELOR CU MOBILITATE
REDUSA

Pentru persoanele cu mobilitate redusd(PRM) S.C. Transferoviar Caldtori asigurd gratuit in anumite
statii si in anumite trenuri serviciile aferente calatoriei pe calea feratd a persoanelor cu handicap si persoanelor
cu mobilitate redusd (orice persoand a cérei mobilitate, atunci cand foloseste mijloacele de transport, este
redusi din cauza unei invalidititi fizice, a unei dizabilititi sau deficiente intelectuale, din cauzi de orice alt
tip de dizabilitate sau din cauza vérstei si a cdrei situatie necesitd o atentie speciald si adaptarea serviciilor
puse la dispozitia tuturor cilatorilor la nevoile sale) in baza solicitérii calatorului, in statiile de plecare si

destinatie deschise acestui tip de trafic, in intervalul orar in care stafia este deservita de personal.
Servicii suplimentare necesare persoanelor cu mobilitate redusa:

o imbarcarea si debarcarea persoanelor in scaun cu rotile pliabil sau nu, cu sau fird cilétor, prin
solutii diferite in functie de greutatea acestuia
o finsotirea in incinta statiei CF si pand la imbarcarea in tren a persoanelor nevizatoare, cu
deficiente de vedere sau de auz si a persoanelor cu handicap mental
o finsotirea de la cobordrea din tren pani la iesirea din statie a persoanelor nevdzitoare, cu
deficiente de vedere sau de auz si a persoanelor cu handicap mental
e Rezervarea locurilor speciale pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa in
trenurile in care sunt disponibile asemenea tipuri de locuri
e Asistentd Ia bordul trenurilor In circulatie

S.C. Transferoviar Calitori oferdi servicii de asistentd la toate trenurile numai intre statiile deschise

acestui tip de transport, pentru toate categoriile PRM cu exceptia persoanelor cu dizabilitate motorie

in scaun cu rotile nepliabil.

Pentru persoanele cu dizabilitate motorie in scaun cu rotile nepliabil, se asigura servicii de asistenta
numai la clasa a II-a , numai intre statiile deschise acestui tip de transport si doar la trenurile formate

din automotoare tip VT614, VT624 si ADHI11.

SOLICITAREA SERVICIILOR DE ASISTENTA

1. Persoanele cu mobilitate redusa trebuie si solicite serviciile aferente dizabilitatii pentru calatoria pe
calea feratd cel mai tirziu cu 48 ore inainte de data célatoriei, cu precizarea tuturor detaliilor necesare
(date de identificare, dizabilitate, servicii necesare, etc.), completand cererea tipizata- F-CM-06-01
disponibila la casele de bilete ale T.F.C. sau alti distribuitori autorizati, sub indrumarea personalului

din ghigeu.



Cerere de solicitare a serviciilor de asistenta NE. Bl cvcoinin
pentru persoane cu mobilitate redusa RV didd e ot

Numie Calator: s i i i s siins

Tara de rezidenti: ........coooeeveeeieiiieeecieeeas
8 5551501 FL = R TR NS I
Certificat / camnctice atesta dizabilitatea: oo visnusisass s

SEYVICHL IIECESATE: .....cccorverrerermesorsoseronsessiserssssrassssassassntsnssesorsssnsssmtansesssenssaass s siasais
Cérucior: da /nu  Pliabil: da / nu

Greutate cérucior: sub 100kg/intre 101 s1 250kg/intre 251 si 350kg/peste 350kg
TFRIBIBIE o 0 e o nomsamansssassmssassssissmnsssssosssrsnsssmmiesmmpesaresanes. (OO OBREOIIFIE)
i ] T T e r—————— (cdmp obligatoriu)
Persoana de contact pentru situatii de anomalie: ........c.cooceveeeoieiiiiiciieiieeee
Telefon perseani de CONTACE, . mmmnnrrnnmnnns

Numdr Insotitori: .......oovviviiininnnn., )

Nutnar Bapaeh s e vensisvwsssen Greutate aproximativi bagaje: .............
Alte mentiuni ale CAIALOrUTUL: ...o..eeeeeiieieeie e e
Numartren 1: .....ccococaacmins s mmnnesierlI DB s csocenssvssnssssmmmsosvins
Clase deeiervale: o imsnms srs R

Statin.de pleeare: s wwpimrmsmmanmeiisasiog.

Statia de destinatie 1: ...

INTHRATTEEIIZE . oo semmmmminimmamemmisssmmisisimissaiaiesinms 16 175 W' F=1 v ORI
Clasa de rerervares sonmr s e s
Statiasde pleeare2: .oxvsminmessissbokmesywanas

Statia de destinatie 2: ........... T ShiEah

SOLICITANT
semnatura

FORMULAR COD: F — CM-06-01

Cererea de asigurare a serviciilor de asistentd va fi inregistrati de personalul din ghiseu sub un numaér
unic in registrul unic de inregistrare a cererilor formular cod F-CM-06-04 ce va fi comunicati
cdlatorului la depunerea cererii.

Legitimatiile de calitorie necesare cilitoriei trebuie achizitionate incepind din ziua urmitoare in
maxim 3 zile calendaristice, dar nu mai tirziu de 24 ore inainte de data si ora de plecare a primului
tren din ruta aleasa de calator.

In situatia in care persoana cu mobilitate redusa(PRM) nu achizitioneazi legitimatiile de calitorie in
termenul precizat, solicitarea de asigurare de servicii va fi anulata.

La emiterea legitimatiilor de célétorie, personalul din ghiseu va aplica pe verso acestora stampila statiei

si va face mentiunea “solicitare servicii de asistentd sub numarul...... din data......”, sub semnitura.



6. Daci cildtorul persoand cu mobilitate redusd care a solicitat asigurarea serviciilor specifice de
asistenta, dupa achizitionarea legitimatiilor de cilatorie doreste anularea acesteia si restituirea tarifelor
achitate, se va prezenta la casa de bilete de unde a achizitionat legitimatiile de cilitorie, Tnainte de
plecarea primului tren din ruta aleasd de célator unde va completa cererea de renuntare la serviciile

specifice solicitate si anulare a célitoriei - F-CM-06-03.

Cerere de renuntare la serviciile specifice solicitate 1] ] g
| § - [ c SRR —

Subsemnatul .....ccnen.... T W P R SR S DR U

am solicitat in data de ......cccoeevrenreneenn.. sub numarul de inregistrare ...............cccovne.. servicii specifice
pentru transportul persoanelor cu mobilitate redusa, dupd cum urmeazi:

b [1111 10 ¥ ) 1 R SRR P S T ——

Statia de plecare: ..covvvemmrssvomormnessasmsss Statiaude destinaties ... ooy s
NUIAr TIE RS et LI o S———

Statinde pleesbel ..o Stabzde deslitellie: vovwi e i
Numr MSofitori: ....cossevmsmmmsnss  NOMArPIRget s

Declar pe proprie riaspundere ci doresc anularea serviciilor ce mi-au fost planificate conform
solicitarii mele.

SOLICITANT

semnatura

FORMULAR COD: F — CM-06-03

7. Personalul din ghiseu va efectua operatiile specifice de restituire si va aviza anularea serviciilor
specifice de asistentd comunicand numarul sub care a fost inregistrata solicitarea initiali.

8. Pentru achizitionarea legitimatiilor de calatorie, célitorul persoand cu mobilitate redusi se va prezenta
la casa de bilete unde a completat formularul, fnaintea expirdrii termenului limitd mentionat pe
“Réaspunsul de confirmare a asigurdrii serviciilor solicitate - F-CM-06-02" cu certificatul nominal ce
atestd dizabilitatea, comunicind numarul unic sub care a fost inregistrati solicitarea de servicii de
asistentd. Personalul din ghiseu va elibera legitimatiile de cilitorie corespunzitoare solicitirii
céldtorului si va aplica pe verso acestora stampila statiei si va face mentiunea “solicitare servicii de

asistentd sub numarul... din data....”, sub semnéturi.



Pe adresa de e-mail declaratd in F-CM-06-01- Cerere de solicitare a serviciilor de asistenti
pentru PRM, cilatorul va primi “Rispunsul de confirmare a asiguririi serviciilor solicitate - F-

CM-06-02".

Raspuns de confirmare a asiguririi serviciilor solicitate Nr. inreg............
1) S—

Stimate domnule/ Stimatd doamna ..........ccocoeeeiieioieeiieieeece e urmare cererii dvs. de asigurare
a serviciilor specifice pentru transportul unui céldtor persoana cu mobilitate redusa, inregistrata in data

3 [ S cu numarul ......coenueen. va comunicdm ci vi s-au asigurat serviciile solicitate cu
urmdtoarele detalii:

INUDTEE TESIE ol isatibinemiheianssattas 4TI L U S I

Statia de plecart] .. oo isamnsmmmunsuanmws Statia de destinatie: ...............oooiiiiii
NUMATIIENE canims e QLA snamnans

Statia.de plecare: .sussnesims s Statia de deshinatie; s ovcnanmainvassisisem
Numar total caldtori: .......ooooieiiiiiiii... . Numiérbagaje:.......cccoveiieiiiiiiiiiininninn.

Va rugdm si va prezentati in statia de plecare .............c....... indata.................. laora ..., la
................................................. unde veti fi asteptat de reprezentantul TFC .....................

Vi inform@m cé vi s-au asigurat urmétoarele servicii:

Servicii ce vor fi asigurate in statia de plecare: ........... voeveereres ereerrecieeeeeees cereeeeie e

Servicii ce vor fi asigurate 1n statia de schimbare a trenului: ............ ... ...
N O

Vi rugdm si vi prezentati la casa de bilete TFC .......ccoocoveeveerennnn. pentru achizitionarea legitimatiilor
de cdlatorie pana cel tarziu la data de: ....................... BEAS socnssmssivasinvs

In caz contrar, vi informam ci toate serviciile mentionate mai sus vor fi anulate.

Atentie! Puteti renunta la serviciile mentionate mai sus si anula ciiliitoria dvs. completind

formularul de anulare a cererii de servicii cel tirziu pini la data ............................ OFtl o
AVIZAT Sef punct de lucru APROBAT Serviciul C.M.R.P.
(data si semnatura) (data si semndtura)

FORMULAR COD: F — CM-06-02

Cererile de solicitare asistentd pentru persoanele cu mobilitate redusi se pot transmite si in format electronic,
pe adresa de email: sesizarii@transferoviarcalatori.ro in conditiile si in termenele previzute mai sus.




